K 1. Ambito de-aplicacion,

La Resolucion de 10 de marzo de 2003 (BOE del 13 de marzo) de la Séoretaria
de Estado para la Administracién Pdblica establece el marco de actudcion envel
que deben contenerse las normas sobre jornadas y horarios del personal civil al
servicio de fa Administracién General del Estado.

Dicha Resclucion fue dictada en desarrollo del Acuerdo/de Conésjo~de
Ministros de 15 de noviembre de 2002, por el que se apiuéba el“Auerdo
Administracion-Sindicatos para el periodo 2003-2004, para la\modernizacién
mejora de la Administracion Pablica.

En virtud de lo previsto en el Apartado Primero 2 de la mencionada Resolucion,
se hace preciso determinar las condiciones de,jornada y huorario para el
personal al servicio de la AEAT, en relacidén ‘son~las necesidgdes de la
organizacién y con objeto de establecer condiciones de.trahajo hembdgéneas en
la misma.

El calendario Iaboral, como instrumento técriico a través del cual se realiza la
distribucion de la jornada y la fijacidn de/los horafips, constituye el medio para
garantizar y hacer compatibles tanto/lg’ eficaz jrestasion del servicio a los
ciudadanos como la adecuacion de_“estgs/ horarios’ a las necesidades
personales de los empleados de la AEAT Rar@_ello ge/han tenido presentes en
¢l criterios basados-en el equilibric entre |a~partg fila del horario y la parte
variable del mismo, la homogenejzaciorrdeNos hegarios generales tanto en los
Servicios Territoriales como & los Servigios Centrales y la atencién a las
situaciones particulares que permita la conciliacion de |a vida familiar y laboral.

Por ello, la Agencia Estdtal de Administracion Tributaria y las Organizaciones
Sindicales CC.00., SIAT-USQ, GESTHA JUGT, CSI-CSIF y CIG convienen en
suscribir el presente

ACUERDO

Las normas contenidas en esta Resolucion seran de aplicacién a todo el
persopaluncionario y personal iaboral que preste sus servicios en todos los
centrog/ de trabajo en que se encuentren ubicadas las distintas unidades de
la Agencia Estatal de Administracion Eributaria.




2. Pausa durante la jornada.

Durante la jornada de trabajo se podra disfrutar de una pausa, por/un
periodo de treinta minutos, que se computara como trabajo efectivé. £sta
interrupcién no podra afectar a la prestacion de los servicios y, cor/caracter
general, podra efectuarse entre las diez y las doce treinta horas.

SEGUNDO. — JORNADA Y HORARIOS GENERALES.
1. Duracién maxima.

La duracion maxima de la jornada de trabajo sera de treinta y siete haras y
media semanales de trabajo efectivo de promedio er~cémputo anual,
equivalente a mil seiscientas cuarenta y siete horas.

2. Jornada sélo de maitana.

. La parte principal del horario, llamada tiempo fijo © estable seré de
treinta horas de obligada pregericia a razdn de 6 horas diarias de
lunes a viernes, a realizar eitpe las 8:30 y las 14:30 horas.

La parte variable del horario e tighpo de fiexibilidad del mismo, se
podra realizar en la jornada matuijina entre’ las 7:30 y las 15:30 de
lunes a viernes. La parte-flexible_enliofario vespertino se podra
cumplir hasta las/18:00 hgras siempre que la organizacion y
condiciones de fupcionamiento de las oficinas asfi lo permitan y
previa autorizadion.al efecto pdr el Delegado Especial o Director
del Departamento. en_el supugsio de Oficinas Nacionales y
Unidades de ambito central,

A
2.3. Este régimen horario~sera de aplicacién tanto en los Servici
Centrales como en 165 Servicios Territoriales. AN}
A
Al

TERCERO.-JORNADA Y HORARIO DE ESPECIAL DEDICACION.

1. El perganal en régimen de especial dedicacidn desempefara un horW
40 horas semanales, jsin perjuicio del aumento que, ocasionalmente; sea

preciso porazenes gel/servicio.

. Adornad# y horario de especial dedicacién en los Servicios Periféricos
de la AEAT.

El personal sujeto a la jornada y horario de especial dedicacion en los
Servicios~ Periféricos de la Agencia’ Tributaria, realizara en la jornada
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Jnatutina una parte fija de 8:30 a 14:30 de lunes a viernes y una parte

Tflexible de 7:30 a 15:30 y deberd realizar, al menos, una tarde a la semana
de 16:00 a 18:00 horas.

Para todo el personal sujeto a este régimen horario existird una interrdpéion
obligatoria de media hora entre las 15:30 y las 16:00 horas de/lunes-a
jueves,

En los Servicios Territoriales estan sujetos al régimen de jornada—y horario
de especial dedicacion laos Delegados Especiales y Delegadts;asi’ coma el
personal que ocupe puestos de Secretarias de niveles /30, Jefes. de
Dependencia Regional, Jefes de Dependencia Provincial y| Administradores.
Igualmente, estardn sujetos al mismo los Adjuntos a\ los Delegados
Especiales, a los Delegados y a los Jefes de Dependericia~Regional/y
Provincial y los Jefes de las Oficinas Nacionales y~lnidades-de ambito
central,

. Jornada y horario de especial dedicacion en los.Servicios Céntrales de
la AEAT.

El personal destinado en los Servicios Lentrales de la AEAT con jornada y
horario de especial dedicacion, tendr&/l2’obligasion de prestar servicio entre
las 9:00 y las 14:30 horas de luned d vierpeg, siendo la parte fiexibie dei
horaric en la jornada matutina 8e %30/ & 15:30 Moras. El tiempo fijo
vespertino se cumplird de 16:00 a 1730 Horas, fpréstando, al menos, dos
__tardes a la semana de lunes-ejueves ™ El tiempo flexible de la jornada
vespertina se podra realizar Hasta 12-18:00 horas/

Para todo el personal sujetc’a este régimen horario existird una interrupcion
obligatoria de media hora™entre_las 15/30 y las 16:00 horas de lunes a
jueves.

Estan obligados a este “régimen” horario los Directores Adjuntos,
Subdirectores Generales, —Subdirectores Adjuntos, y personal que ocupe
puestos de nivel de complemento de destino igual o superior a nivel 26, asi
como el perspnal queocupe puestos de Secretarias de niveles 30.

Por el Director dei Depariav

Econodmica, en funcidn\de las necesidades del servicio y del puesto de

realizar el persenal sujefo a este régimen.
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CUARTO. CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL.

Con objeto de atender las necesidades de conciliacion de la vida/familiar y
laboral, los Directores de Departamento o Servicio, Directores Adjuntos, los
Delegados Especiales y Delegados, respecto del personal de-sus, ambitos
respectivos, previa solicitud de los interesados, autorizaran, con’ cardcter
excepcional, personal y temporal, a los padres, madres y tltores legales de
hijos menores de tres anos, o que estén cursando edldacion 4nfanti] y
primaria, o bien que, sin este limite de edad, sean discapacitados fisicos o
psiquicos, la modificacién de la parte fija del herario\y“el aumento
correspondiente en la parte flexible hasta completar~la jornada «dfaria
establecida.

La disminucién de la parte fija del horario no{podra exceder)de una hora
diaria.

Cuando, por circunstancias extraordinarias derivadas de—ta prestacion dsl
servicio, no sea posible autorizar la sgligitud, podra denegarse la misma,
total o parcialmente, mediante escrito faZonade.y motivado.

A la solicitud para acogerse a esté tipa d¢ Rorario/debera acompanarse la
justificacion documental suficiente para_aceéditar fa Situacion de hecho que
fundamenta su peticidn.

Cuando ambos progenitorgs/o tutores\ sean empleados de la AEAT, la
modificacion del horario fiid gor el tiempo \méximo de una hora de reduccién
diaria sdlo podra aplicarse a. uno de ellos o bien se aplicard a ambos por
sendos periodos de média.hora:

. N\ QUINTO.-JORNADA REDUCIDAPORINTERES PARTICULAR.
@% En aquellos casos_én_quesesulte compatible con la naturaleza del puesto
Aad :
\

tas funciohs
puestos dg trabajo cuyo\nivel de complemento de destino sea inferior al 28
podra sdlicitar_a la unided de personal donde preste sus servicios el

cumplinientode tina jorpada reducida, ininterrumpida, de las 9:00 a las 14.00
horag, de lunes awiernes/percibiendo el 75 por cien de sus retribuciones j

1
EY pérsondl Que con caracter obligatorio preste sus servicios en régimen -4
especiadedicacion no pedra disfrutar de esta reduccion. "
N
—L
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En el supuesto de que la especial dedicacion no se derive de las mencionadas
cirféunstancias y venga retribuida exclusivamente mediante el concepto de
productividad por mayor horario, podra autorizarse la reduccion, previo pasg al
régimen de dedicacién ordinaria con la consiguiente exclusion de Adigho
concepto retributivo.

Esta modalidad de jornada reducida serd incompatible con las redugtiénes-de
jornada previstas en el articulo 30 de la Ley 30/1984, de 2 de agostd, y en la
disposicion adicional quinta del Real Decreto 365/1995, de 10 demarzo, por el
que se aprueba el Reglamento de Situaciones Administfativas’ de-_los
. Funcionarios Civiles de la Administracion del Estado.
Il

SEXTO.-JORNADAS Y HORARIOS ESPECIALES.

Estd sujeto a horarios especiales en la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria:

1. El personal de los Servicios Centrales,del Departamento de Informatica
* Tributaria que ocupen puestos de trabajo/que en la Relacion de puestos de
trabajo frguren con las claves H.O. \pfesencr«i obllgada fines de semana

atternos Yy seis |cbuvu:~) D.1 \ump(;lll.JIHUdL inima, 24 horas siete dias ai
mes) y H.V. (horario de turno de trabaje_ery12s 24 horas).

2. El personal que ocupe puestos-de-trabajo.eirlg/Dépendencias de Aduanas
e Impuestos Especiales confa-ciave H>24 “disponibilidad las 24 horas del

§ dia’.

e -3. El personal [aboral en cuyo coritrato de tpabajo figure un horario especial.

4. El personal que ocupe puestos eral Rggistro de los Servicios Centrales de

la AEAT.

% 5. El personal de Vigilancia Aduanera a! que le sea de aplicacion la Resolucion
de 30 de octdibre de~4994 _de la Subsecretaria de Economia y Hacienda por
la que se regulanios horarios especiales de este colectivo.

vigor del presente calendarjo laboral, serdn objeto de negociacidn sin demora
con lgg sindieatos. mas/ répresentativos en el ambito de la AEAT, con la
finalidad de adecwarlos tanto a las actuales necesidades de la AEAT como a

I

[ las/normas LContenidas en este calendario laboral. En el caso de los horarios
i egpecialeg’ dél personal laboral esta adecuacion se llevara a cabo en el seno de
!

|

/ Estos horarios especialés, que continuaran siendo de aplicacion a la entrada en

la CRVIE.
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SEPTIMO.-JORNADA DE VERANO.

1. Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de agosto, ambos
inclusive, el personal que desemperie el horario sdlo de mafiana reaiizara
una jornada intensiva de frabajo a razdn de seis horas y mgdia, a
desarrollar entre las 8:00 y las 15:00 horas de lunes a viernes.

2. El personal sujeto al régimen de jornada y horario de especial dedicacion,
ademas del cumplimiento horario establecido en el parrafo anterioy, debera
realizar una o varias tardes un minimo de dos horas hasta as 18700 fieras,
hasta completar la jornada laboral de 35 horas. Esta redutoidn se llevara a
cabo siempre que las necesidades del servicio lo permitan|

3. Para los empleados sujetos a horarios especiales, se’adecuarala redutcion
en este periodo a la jornada que habitualmente realicen,

OCTAVQ.-HORARIO DURANTE LAS FESTIVIDADES TRADICIONALES.

1. El régimen horario con ocasion de fiestas tradicionales.en-cadd dmbito local
se determinaré por el Delegado FEspecial correspondiente, previa
comunicacion al Director del Departapiento de Recursos Humanos vy
Administracién Econdmica.

2. Las jornadas y horarios duranté. las_féstividadés/ tradicionales podran
establecerse, siempre que las necesidadesddel se/vijcio lo permitan y sin que
pueda superar un maxime de circo-dias akarie/la misma localidad. En el
caso de los Servicios Ceghtrales~y “Delégadion Especial de Madrid,
corresponderd al Director/ del Departamiento de Recursos Humanos y

. Administracion Econdmica fijar las condigidnes de la jornada en la semana

& Tas fiestas patronales.

NOVENO.-JUSTIFICACION DE-AUSENCIAS.
i Las ausencias y “faltas de punitualidad y permanencia por causa de
&% enfermedad, inCapacidad “Memporal U otras causas, requeriran el aviso

inmediato al respensable de _Cantrol horario, asi como su ulterior justificacién

acreditativa gue-sera;chiando~groceda, no ada a éste, quien, en su caso

validara la-justificacion de, la ausencia.

En todd sasoy St perjulcio de la facultad discrecional de los responsables de
contpbl/horario de_exigir’ en cualquier momento la justificacion documental
opdrtdna, a/partir del cuarto dia de enfermedad sera obligatoria la presentacid

quereglamentariamente proceda, segln se trate de personal incluido
MUFACE 0'en el Régimen General de la Seguridad Social.

=
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DECIMO.-CONTROL DE CUMPLIMIENTO.

1. Todo el personal dispondra de una tarjeta de uso persopal/ e
intransferible, con soporte magnético, que serd de use obligatori¢’en los
terminales de control para registrar el momento en que se Produzca
cada entrada y salida del centro de trabajo.

En materia de confrol y cumplimiento horario se estara a lo-dispuesto en
la Resolucion del Director General de la Agencia Triputaria de/5._de
diciembre de 2001 y en la Instruccién del Director del Départaménta_de
Recursos Humanos y Administracién Econdmica de la misma fécha, que
desarrolla la citada Resolucion, asi como las distintas Resoluciones &
Instrucciones que se dicten en esta materia.

DECIMO PRIMERO.-RESPONSABILIDAD Y SANCIONES.

1. Del incumplimiento de lo previsto en esta Instructién—seé derivaran las
responsabilidades disciplinarias y dedugciones proporcicnales de haberes
reguladas en el articulo 36 de la Vey 31/1991, de 30 de diciembre,
modificada por el articulo 102.2 de le/Ldy 13/1996, de 30 de diciembre y en
el Convenio Colectivo para el persoial laboyal de la AEAT.

En su caso, el incumplimiento del horario podré sérAenido en cuenta, en los
términos que establezcan lag-respectivas_Regollciones en esta materia,
para la asignacion o sdprésion_de las_/cuantias individuales de
> productividad.

3. La inobservancia de g obligacien persopal que se recoge en el punto 1 del
presente apartado, miediante accienes 4 omisiones dirigidas a evadir los
sistemas de control Rerario o™~a jmpedir que sean detectados los
incumplimientos injustificados_de la jornada de trabajo de acuerdo con lo
dispuesto en log articulos 7.1.p) dgl Reglamento de Régimen Disciplinario
de los Funcionaries tde la Administracion del Estado y del vigente Convenio
Colectivo pafa-el persqnal Laboral de la AEAT, podra constituir falta grave vy,
en su caso~dard origen. a la oportuna instruccién de expediente

disciplinario.

DECIIO SEGUNDO.-VACACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS

14 Cort garacter general, las vacaciones anuales retribuidas del personal
sérdn de un mes natural o de veintidods dias hébiles anuales por afio
cemptieto de servicio o en forma proporcional al tiempo de servicios
efectives; y se disfrutaran por “los empleados publicos de forma
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obligatoria dentro del afio natural y hasta el quince de enero del afio
siguiente, en periodos minimos de cinco dias hébiles consecutivos,
siempre que los correspondientes periodos vacacionales sean
compatibles con las necesidades del servicio. A estos efectog fos
sabados no seran considerados dias habiles, salvo que en los hordrios
especiales se determine otra cosa.

Asi mismo, y a efectos de determinar el periodo computablé para el
célculo de las vacaciones anuales, las ausencias del trabajepos motivos
independientes de la voluntad del empleado ptiblico, tales /como
enfermedad, accidente o maternidad, asi como aquellas Stras derivadas
del disfrute de licencias a que se refieren los articulos| 71 v 72{dé! tekto
articulado de la Ley de Funcionarios Civiles del Estado \de 1964, o/los
permisos recogidos en el articulo 30 de la Ley 30/1984, \de 2 de agosto,
computaran como servicios efectivos.

En el supuesto de haber completado los afos de™antigliedad en la
Administracion que se indican, se tendra,derecho al disfrute de los
siguientes dias de vacaciones anuales:

Quince arfos de servicio: veintitrés dias habiles
Veinte afios de servicio: veinticuatro dias habiles
Veinticinco afios de servicio: veinticinod dias habiles
Treinta o mas afios de servicio: veintiséis dias habiles

Este derecho se hara efectifa_a paftiy’ del #hg natural siguiente al
cumplimiento de la antiglledad recenocida.

Ao largo del ano los empteades publices tendrén derecho a disfrutar
hasta seis dias de perrhiso por astintas particulares, sin perjuicio de la

=.goncesion de los restantes permisas|y licencias establecidos en la

normativa vigente. Tales.dias no podrédh acumularse, en ningdn caso, a
los periodos de vécasiones-anuales. £! personal podra distribuir dichos
dias a su conveniensia, “previa.aligrizacion de sus superiores, que se
comunicara a la respectiva vnidad de personal, y , respetando siempre
las necesidgdes del servicio. Ciando por estas razones no sea posible
disfrutar del mencionado permiso antes de finalizar el mes de diciembre,
podra coheederse_en los quince primeros dias del mes de enero
siguiente.

Los,dias 24 y 31\d& diciembre permaneceran cerradas las oficinas, a
excepcian de los seryicios de registro.

31 los dias~247y 31 de diciembre coincidieran con dias festivos o ng
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Dl,;fCIMO TERCERO.-TIEMPOS Y PERMISOS PARA LA FORMACION.

1. El tiempo de asistencia a los cursos de formacion programados por la
AEAT vy los distintos érganos de la Administracién General del Egtado
para la capacitacién profesional o para la adaptacion a un/ndevo
puesto de trabajo, y los organizados por los diferentes prometares
previstos en el acuerdo de formacion continua vigenté /en as
Administraciones Publicas, se considerara tiempo de trabajo a todos
los efectos, cuando los cursos se celebren dentre de ese horario.

Asimismo, para facilitar |a formacién profesional y el désarrolio pepsanal
de los empleados publicos se concederan permisos para los siglienies
supuestos:

a) permisos retribuidos para concurrir a exameneas finales-y_pruébas
de aptitud y evaluacién para la obtencién de unntitulo académico
profesional reconocidos, durante los dias de su celebracion.

b) Permisos, percibiendo sdélo retribuciones< pasicas, gon un limite
méaximo de cuarenta horas al afio, para la asistercig’a cursos de
perfeccionamiento profesional distintos a los contemplados en el
numero 1 de este apartado y guyo contenido esté directamente
relacionado con el puesto dg tfabajo™e la correspondiente carrera
profesional administrativa, /previo jinférme favorabie dei superior
jerarquico correspondiente:

¢) Permiso no retribuido detuma duracidonmgxima de tres meses, para
la asistencia a cdrsos de “perfescionamiento profesional no
directamente relagioados con\la\ funcion publica, siempre que la
gestion del servicio4w]a organizagion del trabajo lo permitan.

Los periodos deddisfrute de estog permisos no podran acumularse a
- g otros tipos de permisas ylicensias

DECIMO CUARTOINCENTIVO DE PRESENCIA EFECTIVA.
En todos los horerios_establesidos en los apartados anteriores, existird un

quince a lasalida, siempre fue se cumpla la parte fija del horario.

| En el ¢azo deihorario especial de Vigilancia Aduanera, la aplicacion efectiva de
| este /Mgentivo de presendia se determinaré en su horario especial.

Edinsentivode presencia efectiva no sera de aplicacion en los meses de julio
agosto i gon ocasion de fiestas patronales.
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DECIMO QUINTO.- COMPUTO ANUAL DE LAS JORNADAS.

La reduccién del horario prevista para los meses de julio y agosto y para las
fiestas tradicionales, asi como la aplicacién del incentivo de presencia efettiva,
no supondrén una disminucién del cdmputo anual de la jornada gué se
establece en un promedio de mil seiscientas cuarenta y siete horas.

Las férmulas de recuperacién horaria derivadas del parrafo ariterior se
determinarédn, previa negociacién con los sindicatos firmantes delpresente
calendario laboral, atendiendo a situaciones derivadas de las recesidadas del
servicio.

DECIMO SEXTO.-ENTRADA EN VIGOR.

El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de™aMirma de la
Resolucion del Director General de la AEAT{por_la que se apruebe el
calendario laboral de la Agencia Tributaria y contindarg siendo de¢’ aplicacidn en
tanto no se apruebe un nuevo Calendario Laboral.

prueba de conformidad, firman eV pfesente en Madrid a 5 de junio de
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